Polityka prywatnosci aplikacji mobilnej

Niniejsza Polityka prywatnosci aplikacji mobilnej Eternis (,Polityka prywatnosci”) okresla zasady i warunki,
na ktérych Eter Connect spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig przetwarza i chroni dane osobowe
uzytkownikow aplikacji mobilnej (,Aplikacja”).

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw zaktadajgcych konto w Aplikacji jest spétka Eter Connect
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Aleja Niepodlegtosci 18, 02-653 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Wydziat Xlll
Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sgdowy pod numerem KRS 0000858523, NIP: 5223189244 (,Administrator”
lub ,Spétka”).

Administrator umozliwia kontakt w nastepujacej formie:
(i) pisemnie na adres siedziby Administratora,;

(i) za posrednictwem poczty elektronicznej, na dedykowany do tego celu adres mailowy: rodo@eternis.pl

Czy Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych?

W sprawach dotyczgcych przetwarzania Twoich danych osobowych i przystugujgcych praw z tym zwigzanych
mozna sie skontaktowaé z wyznaczonym przez Spétke Inspektorem Ochrony Danych poprzez adres email
rodo@eternis.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora wskazany powyze;.

Jakie dane osobowe zbiera i przetwarza Administrator?

Do zatozenia konta w Aplikacji niezbedne jest podanie danych osobowych w nastepujgcym zakresie: adres e-
mail oraz nr telefonu. Udostepnienie Administratorowi danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do
umozliwienia korzystania z Aplikaciji.

Jaki jest cel oraz podstawa prawna przetwarzania Twoich danych
osobowych?

Administrator przetwarza Twoje dane osobowe udostepnione w Aplikacji w celu:

a) umozliwienie korzystanie z naszej Aplikacji tj. zatozenia konta, obstuga konta w Aplikacji (podstawa
prawna: wykonanie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng tj. art. 6 ust. 1 lit b) RODO),

b) wymiany korespondencji, poprzez udzielenie odpowiedzi na zapytanie przestane za posrednictwem
chatbota (podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na zapewnieniu
mozliwosci udzielenia odpowiedzi na przestane zapytania/zastrzezenia tj. art. 6 ust. 1 lit f) RODO),

c) monitorowania ruchu w Aplikacji (podstawa prawna: (podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajacy na zapewnieniu dostepu do Aplikacji oraz funkcjonalnosci i optymalizaciji
Aplikacji, a takze odpowiedniego stopnia bezpieczenstwa uzytkownikow Aplikacji tj. art. 6 ust. 1 lit f)
RODO),
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d) zgtaszania lub odpierania roszczenn prawnych zwigzanych z funkcjonowaniem Aplikacji oraz
zapobiegania przestepstwom oraz prowadzenia zwigzanych z nimi dochodzen (podstawa prawna:
prawnie uzasadniony interes Administratora, tj. art. 6 ust. 1 lit f) RODO).

Przez jaki okres bedziemy przetwarzaé Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane do momentu wygasniecia podstawy prawnej ich przetwarzania badz
osiggniecia celu przetwarzania lub jego wygasniecia z innego powodu tj.:

a) do dnia wygasniecia zawartej umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng,

b) w przypadku gdy, podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Spoétki dane osobowe
beda przechowywane do momentu realizacji uzasadnionego interesu administratora badz wniesienia
przez Ciebie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

Ww. okresy przetwarzania danych mogg by¢ przedtuzone w przypadku, gdy ich przetwarzanie bedzie
niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym czasie
jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa.

Komu przekazywane sg Twoje dane osobowe ?

Odbiorcg Twoich danych osobowych mogg zosta¢ uprawnione organy publiczne oraz podmioty swiadczgce
ustugi na zlecenie Administratora, na podstawie zawartych umoéw oraz zgodnie z poleceniami Spotki, w tym w
szczegolnosci podmiot $wiadczacy obstuge IT Aplikacji t. EVOBOT 2 Spdtkg z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w tomzy, przy ul. Gen. Wtadystawa Sikorskiego 166/3.07, 18-400 tomza,

Pliki cookie:

Mozemy gromadzi¢ Twoje dane za posrednictwem takich technologii jak pliki cookie, ktére umozliwiajg
identyfikacje urzadzenia.

Pliki cookie (tzw. ,ciasteczka”’) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sg w aplikacji mobilnej i przeznaczone sg do korzystania aplikacji. Dane pozyskane z cookies
nie sg w zaden sposoéb tgczone z danymi osobowymi uzytkownikéw tj. nie wptywajg na sposob dziatania
urzgdzeh koncowych, nie powodujg zmian konfiguracyjnych w oprogramowaniu zainstalowanym na tych
urzadzeniach.

W ramach Aplikacji stosowane sg niezbedne pliki cookie: stosowane sg do funkcjonowania Aplikacji i nie
mogqg zosta¢ przez nas wylgczone. Sg one uruchamiane w odpowiedzi na dziatania podejmowane przez
uzytkownika, ktoére sg réwnoznaczne z prosba o ustugi, takie jak ustawienie preferencji prywatnosci lub
wypetnianie formularza. Te pliki cookie nie przechowujg zadnych informacji umozliwiajgcych identyfikacje
uzytkownika,

Jak Administrator chroni Twoje dane?

Administrator doktada wszelkiej starannosci, aby dane osobowe Uzytkownikow byty przetwarzane zgodnie z
obowigzujgcym prawem i z poszanowaniem zasad ich przetwarzania wskazanych w RODO. Podstawowe

zasady i standardy przetwarzania danych osobowych u Administratora okresla przyjeta przez Administratora
2



Polityka ochrony danych osobowych, ustanawiajgca u Administratora procedury techniczne i organizacyjne
stuzgce ochronie danych osobowych Uzytkownika. Dzieki temu Administrator czuwa, aby wszystkie osoby
zaangazowane w naszg dziatalno$¢ byty $Swiadome znaczenia konieczno$ci zapewnienia nalezytego
przetwarzania danych osobowych Uzytkownika.

Wspdlnie, stosowane srodki pozwalajg nam nalezycie ochroni¢ Twoje dane osobowe przez utratg lub
ujawnieniem. Dodatkowo, caty czas je usprawniamy, wraz ze zmieniajgcym sie otoczeniem i postepem
technologicznym.

Administrator w komunikacji z Uzytkownikami przy wykorzystaniu Aplikacji stosuje mechanizmy szyfrujgce, co
sprawia, ze dane Uzytkownikow przesytane w sieci Internet sg bezpieczne.

Jakie prawa przystugujg Ci w zwigzku z przetwarzaniem przez nas
Twoich danych osobowych?

Spdtka umozliwia Ci skorzystanie z ponizszych praw:

a) dostepu do tresci danych — jestes uprawniony do uzyskania dostepu do swoich danych osobowych
oraz uzyskania ich kopii. Ponadto, przystuguje Ci prawo uzyskania informacji dotyczgacych w
szczegolnosci celu przetwarzania, kategorii przetwarzanych danych, informacji o odbiorcach,
planowanym okresie przechowywania Twoich danych oraz przystugujacych Ci prawach;

b) usuniecia danych — jesli Twoje dane osobowe nie sg juz niezbedne do realizacji celu, dla ktérego
zostaty zebrane badz wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych, a jednoczesnie nie
zachodzg nasze nadrzedne, prawnie uzasadnione interesy, a takze w sytuacji, gdy uznasz, ze
przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z prawem, przystuguje Ci prawo zgdania ich usuniecie w
catosci lub w czedci. Prawo to jednak nie dotyczy danych w zakresie, w jakim sg niezbedne do
dochodzenia, ustalenia lub obrony naszych roszczen badz wywigzania sie przez nas z prawnego
obowigzku ich przetwarzania lub przechowywania wynikajgcego z obowigzujgcego prawa;

C) ograniczenia przetwarzania danych — jezeli Twoim zdaniem mamy nieprawidtowe dane na Twéj temat
badz przetwarzamy je bezpodstawnie lub nie chcesz, zebySmy je usuneli, bo beda Ci potrzebne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, a takze w okresie poprzedzajgcym wniesienie przez
Ciebie sprzeciwu wobec przetwarzania danych — przystuguje Ci prawo zgdania, abysmy ograniczyli
przetwarzanie danych wytacznie do ich przechowywania lub wykonywania innych, uzgodnionych z
Tobg dziatan. Pomimo skorzystania ze wskazanego powyzej prawa, mozemy przetwarza¢ Twoje dane
w przypadku ustalenia, dochodzenia lub obrony przystugujgcych nam roszczen;

d) przenoszenia danych — masz prawo uzyska¢ w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego Twoje dane osobowe, a nastepnie zgdac¢ przekazania tych
danych innemu administratorowi, jesli Twoje dane sg przez nas przetwarzane na podstawie Twojej
zgody lub zawartej z Tobg umowy oraz jesli dane te sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany;

€) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — z przyczyn zwigzanych z Twojg
szczegoblng sytuacjg, mozesz w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez
nas Twoich danych osobowych, jesli przetwarzamy je w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes.
Po zlozeniu sprzeciwu nie bedziemy mogli przetwarza¢ danych osobowych opierajgc sie na wyzej
wymienionych podstawach przetwarzania, chyba 2ze wykazemy istnienie waznych, prawnie



uzasadnionych podstaw do przetwarzania danych, nadrzednych wobec Twoich intereséw, praw i
wolnosci lub podstaw do ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen;

f) wniesienia skargi do organu nadzorczego- jesli uznasz, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe
niezgodnie z prawem, przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do krajowego organu nadzorczego,
ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie.

W przypadku skorzystania ze wskazanych powyzej praw, prosimy o skierowanie wniosku na adres e-mail:
rodo@eternis.pl lub listownie na adres siedziby Spotki. Jednoczesnie informujemy, ze wskazane powyzej
prawa nie sg bezwzgledne i nie znajdg zastosowania w kazdym przypadku przetwarzania przez nas Twoich
danych osobowych.

Informujemy ponadto, ze przed realizacjg ww. praw mamy obowigzek zweryfikowaé osobe wystepujgcg z
zadaniem, jako podmiot, ktérego dotyczg dane osobowe objete wnioskiem.

Zmiana tresci Polityki prywatnosci

Jestesmy uprawnieni do zmiany niniejszej Polityki prywatnosci. Wszelkie zmiany w tym dokumencie zostang
niezwiocznie ogtoszone na tej stronie. Chetnie odpowiemy na wszelkie dodatkowe pytania dotyczace
niniejszego dokumentu lub witryny ogétem.

Data ostatniej aktualizacji 23.06.2025



